SMART URBAN SERVICES

Stadtlabor Chemnitz

Das Projekt im Uberblick

LISUS

Smart Urban Services

CHEMNITZ
STADT DER
MODERNE



Projekt »Smart Urban Services«

Datenbasierte Dienstleistungsplattform fiir die
urbane Wertsch6pfung von morgen

Im Pilotprojekt »Smart Urban Services: Datenbasierte Dienstleistungsplattform fir die
urbane Wertschopfung von morgen« wird untersucht, wie neue und intelligent ver-
netzte Dienstleistungsangebote — sogenannte Smart Urban Services — urbane Raume
starker vernetzen und Nutzen generieren. Die beteiligten Forschungsinstitutionen und
Stadte identifizieren und erproben neue, tragfahige Ansatze fir Wertschdpfungs- und
Dienstleistungsinnovationen in der Stadt von morgen und setzen sie beispielhaft um.

Zunachst werden urbane Potenzialfelder identifiziert, in denen die Smart Urban Services
entwickelt werden. Begleitend werden die Auswirkungen auf Beschaftigung und
Gesellschaft untersucht. Im Hauptteil des Projekts wird eine integrierte Plattform kon-
zipiert und prototypisch umgesetzt, welche die verschiedenen Akteure in der Stadt tber
die Subsysteme hinweg vernetzt. Von diesem Wertnetz profitieren Kommunen, Unter-
nehmen und Burger. Pilotstadte sind Chemnitz und Reutlingen.



i &3

Stadte & Blrgerinnen &
Kommunen Burger

t t

Dienstleistungen und Dienste

Visuelles Parkplatz- Verkehrs-
Analyse- manage- manage-
werkzeug ment ment

Stadt-
reinhaltung

Bewegungssensorik Umweltsensorik

Die Stadt Chemnitz und ihr Handlungsfeld:
Mobilitdt und Belebung des &ffentlichen Raums

@)
AA
Unternehmen &
Einzelhandel

t

Interaktive
Stadtkarte




Herausforderungen und Ziele

Ziele
Eine evidenzbasierte Stadtplanung
soll dabei untersttitzen, den offentli-

chen Raum durch geeignete MaBnah-

men beleben zu kdnnen. Mit
Gamification-Ansatzen soll die Identi-
fikation der Burgerinnen und Burger
mit der Stadt verstarkt werden. Unter
anderem durch die Identifikation von
Umstiegs- und Meidepunkten im
OPNV soll dessen Qualitat verbessert
und die Mobilitat in der Stadt gefor-
dert werden.

Stadtentwicklung

Die Innenstadt soll als 6ffentlicher Raum gestarkt
werden. Dazu sollen Bewegungsdaten zeigen, welche
Wege haufig genutzt bzw. gemieden werden, wo es
Barrieren gibt und wo Entwicklungspotenzial liegt.

Identifikation mit der Stadt

Chemnitzer Burgerinnen und Burger sollen ihre Stadt
neu und spielerisch kennenlernen. Um Aktivitaten inner-
halb der Innenstadt zu forcieren, werden Gamification
Ansatze genutzt.

Mobilitat
Der Modal-Split soll harmonisiert werden. AuBerdem
soll die wahrgenommene Qualitat des 6ffentlichen

Nahverkehrs in Chemnitz gesteigert werden.



Technologie

Bewegungs-, Umwelt- und
qualitative Daten

Mithilfe der Sensorik kénnen Daten
zu Bewegungsstromen und verschie-

denen Umweltwerten erhoben wer-
den. AuBerdem wird die Mobilitats-
App als mobile Sensorik eingesetzt.

Sie erganzt die Bewegungs- und Um-
weltdaten durch qualitative Daten,
also direktes Feedback zu Verbesse-
rungsmoglichkeiten und

Problemen.

Bluetooth-Scanner

In Chemnitz sind 29 Bluetooth-Scanner zur Erfassung
von Bewegungsstromen von Verkehr und FuBgange-
rinnen und FuBgangern installiert.

Multi-Sensorboxen

Zwei Sensorboxen sind installiert, die Bluetooth-Scanner
und Sensorik zur Messung von Umweltdaten wie Luft-
feuchtigkeit, CO,, NO2 und Feinstaubwerten enthalten.

Mobile Sensorik

Als mobile Sensorik werden Smartphones mit der
MobiApp Chemnitz eingesetzt, um die Mobilitatsdaten
zu erfassen und Feedbackfunktionen zu Ideen, Platzen

etc. zu ermdglichen.



Losungen

Dienstleistungsplattform

Auf einer integrierten Dienstleistungs-

plattform werden die unterschiedliche

erhobenen Daten und Informationen

zusammengefihrt. Somit kénnen

Zusammenhange zwischen Bewe-

gungsdaten, Umweltwerten, Veran-

staltungen und Mobilitatsketten

erkannt werden. Dies ermdglicht

gezielte MaBnahmen zur Belebung

des offentlichen Raums und zur Ver-

besserung der Mobilitat in Chemnitz. ~ 4®

Visuelles Analysewerkzeug

Dieses Tool ermaglicht eine integrierte Darstellung ver-
schiedener Informationen (z.B. Bewegung, Veranstal-
tungen) zur Identifikation von Mustern. So werden
Planungsunterlagen evidenzbasierter.

Interaktive Stadtkarte

Hier werden Bewegungsstrome in Echtzeit dargestellt,
auf sogenannten Heat Maps. Gleichzeitig werden Ver-
anstaltungen aus mehreren Kalendern zusammenge-
fahrt und angezeigt. Auf 6ffentlichen Bildschirmen und
im Internet wird fir Burgerinnen und Burger sichtbar,
wo etwas los ist.

MobiApp Chemnitz

Diese App ermoglicht eine qualitative Bewertung von
intermodalen Mobilitatsketten. Es erfolgt zudem ein
direktes Feedback durch die Ergdnzung von Meldungen,
Ideen und Platzen.
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Kontakt Teilprojekt Chemnitz

Stadt Chemnitz, Stabsstelle Strategieentwicklung,

Morgenstadt im Blrgermeisteramt
Markt 1
09111 Chemnitz
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Die PilotmaBnahme »Smart Urban Services: Datenbasierte

Dienstleistungsplattform fir die urbane Wertschopfung von

morgen« wird mit Mitteln vom Bundesministerium flr Bildung

und Forschung (BMBF) im Programm »Innovationen fur
die Produktion, Dienstleistung und Arbeit von morgen«
(Forderkennzeichen 02K14Z010 bis 14) geférdert und vom

Projekttrager Karlsruhe (PTKA) betreut.
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l l U s Weitere Informationen

Smart Urban Services www.smart-urban-services.de




