
 Informationen, Leistungen, Angebote

STADT CHEMNITZ

BAföG für Schüler

Bildungs- und Teilhabepaket

Eingliederung behinderter Menschen
Elterngeld, Landeserziehungsgeld
Unterstützung für Migranten
Örtliche Betreuungsbehörde
Seniorensozialdienst
Sozialhilfe
Versicherungsamt

Wohnungslosenhilfe
u. a.

SOZIALAMT



Im Bürger- und Verwaltungszentrum „Moritzhof“ 
befindet sich das Kundenportal Soziale Leistungen. 
Zentral an einer Stelle finden Sie Ansprechpartner für 
verschiedene soziale Leistungen (s. Seiten 3 und 4).

Für persönliche Gespräche im Amt bitten wir um eine 
verbindliche Terminvereinbarung. Das Kundenportal im 
“Moritzhof” ist donnerstags terminfrei geöffnet.
Bitte beachten Sie dazu die Hinweise auf der Webseite  
der Stadt Chemnitz: chemnitz.de/buergerservice -> 
Erreichbarkeit der Ämter.

Das Bürger- und Verwaltungszentrum „Moritzhof“ sowie 
das Gebäude „Neubau an der Alten Post“ sind 
barrierefrei.

Im Umfeld der Verwaltungsgebäude „Neubau an der 
Alten Post“ und „Moritzhof“ gibt es kostenpflichtige 
Parkmöglichkeiten in den Parkhäusern sowie auf den 
Parkplätzen der Innenstadt.

Ergänzende Informationen finden Sie unter 
www.chemnitz.de.

 KUNDENPORTAL IM ERDGESCHOSS
Gemeinsamer Servicebereich für die nachfolgenden 
sozialen Leistungen 

(Die Anmeldung für die jeweilige Leistung erfolgt über 
einen Ticketdrucker.)

Sofern nichts anderes angegeben ist, gelten für alle 
diese Leistungen folgende Kontaktdaten:

Tel./Fax: 	115/0371 488-5091
E-Mail: 	 soziale.leistungen@stadt-chemnitz.de

	 Ausbildungsförderung (BAföG) für  
	 schulische Ausbildungen

Fax: 	0371 488-5089

	 Bildungs- und Teilhabepaket
Für Anspruchsberechtigte auf Wohngeld oder  
Kinderzuschlag, Annahme von Anträgen

E-Mail: bildungspaket@stadt-chemnitz.de

	 ChemnitzPass

	 Elterngeld, Landeserziehungsgeld

	 Rundfunkbeitragsbefreiung/-ermäßigung

Bürger- und Verwaltungszentrum
MORITZHOF
Bahnhofstraße 53, 09111 Chemnitz

Sprechzeiten:
Mo, Di, Do, Fr: 		  08:30 – 12:00 Uhr
Di und Do zusätzlich: 	 14:00 – 18:00 Uhr
Für persönliche Gespräche bitten wir um verbindliche Terminver-
einbarung. Donnerstags ist das Kundenportal terminfrei geöffnet. 3



Wir arbeiten in diesen Bereichen im Bestellsystem. 
Bitte vereinbaren Sie einen Termin unter der jeweils 
angegebenen Telefonnummer.

 WEITERE BEREICHE DES SOZIALAMTES

	 Amtsleitung (Sekretariat)

Tel./Fax: 	 0371 488-5001/-5099
E-Mail: 	 sozialamt@stadt-chemnitz.de

	 Migrationsbeauftragte der Stadt  
	 Chemnitz und Migrationsbeirat  
	 (Kontaktstelle)

	 Tel./Fax:   0371 488-5047, -6465/-5096
E-Mail: 	 migrationsbeauftragte@stadt-chemnitz.de
Sprechzeit:	nach Vereinbarung 

	 Behindertenbeauftragte der  
	 Stadt Chemnitz

Tel./Fax: 	 0371 488-5581/-5092
E-Mail: 	 behindertenbeauftragte@stadt-chemnitz.de
Sprechzeit:	nach Vereinbarung

	 Versicherungsamt
	− Hilfe in Sozialversicherungsangelegenheiten  

(Auskünfte, Anträge)				 
• Rentenversicherung 				  
• Kranken- und Pflegeversicherung  			 
• Unfallversicherung 
• Arbeitslosenversicherung

Tel./Fax:	 0371 488-5062, -5063/-5094
E-Mail: 	 versicherungsamt@stadt-chemnitz.de

	 Schwerbehinderung, Landesblindengeld
	− Feststellung der Schwerbehinderteneigenschaft 

nach dem Sozialgesetzbuch IX

	− Ausstellung der Schwerbehindertenausweise

	− Gewährung von Landesblindengeld und anderen 
Nachteilsausgleichen

Fax:	 0371 488-5092

	 Sozialhilfe
	− Hilfe zum Lebensunterhalt

	− Grundsicherung im Alter und bei Erwerbsminderung

	− Hilfen zur Gesundheit

	− Hilfe zur Pflege

	− sonstige Hilfen (u. a. Bestattungskostenbeihilfe, 
Blindenhilfe)

	 Tel./Fax: 	 0371 488-5589/-5095 
	 E-Mail: 	 sozialhilfe@stadt-chemnitz.de

	 Wohngeld
	− Mietzuschuss für Mieter von Wohnraum nach dem 

Wohngeldgesetz

	− Lastenzuschuss für Besitzer von selbstgenutztem 
Wohneigentum nach dem Wohngeldgesetz

Sprechzeiten:
Mo, Di, Do, Fr: 		  08:30 – 12:00 Uhr
Di und Do zusätzlich: 	 14:00 – 18:00 Uhr
Für persönliche Gespräche bitten wir um verbindliche Terminver-
einbarung. Donnerstags ist das Kundenportal terminfrei geöffnet. 54



	 Eingliederungshilfe für Menschen mit 	
	 Behinderung

	− heilpädagogische Frühförderung für Kinder 		
(ambulant und in heilpädagogischen Einrichtungen)

	− Einzelintegration in Kindertagesstätten

	− Ganztagsbetreuung an Förderschulen

	− heilpädagogische Maßnahmen für geistig behinderte 
Kinder in der Ferienzeit

	− Leistungen zur Sozialen Teilhabe z. B. Fahrtkostenzu-
schuss, Hilfsmittel

	− Ausgleichsleistungen nach § 8 Berufliches 		
Rehabilitierungsgesetz (BerRehaG)

Tel./Fax: 	 0371 488-5031, 115/-5097
E-Mail: 	 eingliederungshilfe@stadt-chemnitz.de

	 Sozialhilfe in Pflegeeinrichtungen  
	 für Personen ab 67 Jahren
	− Hilfe zum Lebensunterhalt

	− Grundsicherung im Alter

	− Hilfe zur Pflege

	− Bearbeitung von Unterhaltsverpflichtungen nach 
Sozialgesetzbuch XII

Tel./Fax: 	 0371 488-5031, 115/-5090 
E-Mail: 	 sozialhilfe@stadt-chemnitz.de 

	 Fachstelle Senioren-, Behindertenarbeit
	− Koordination und Begleitung von Begegnungs

einrichtungen für Senioren und Menschen mit 
Behinderungen

	− Wohnberatung für Senioren und Menschen mit 
Behinderungen

	− Auskünfte zum bürgerschaftlichen Engagement

	− Information und Bearbeitung von Förderprogrammen 
zur investiven Förderung nach der Richtlinie Investi
tionen und Teilhabe (auch „Lieblingsplätze für alle“)

Tel./Fax: 	 0371 488-5023, -5026/-5098
	 E-Mail: 	 senioren.behindertenhilfe@stadt-chemnitz.de 

	 Örtliche Betreuungsbehörde
	− Beratung und Unterstützung zu Fragen  

des Betreuungsrechts

	− Beratung zu Vorsorgevollmachten und  
Betreuungsverfügungen

	− Beglaubigungen von Vollmachten und  
Betreuungsverfügungen

Tel./Fax: 	 0371 488-5080/-5093
E-Mail: 	 betreuungsbehoerde@stadt-chemnitz.de

	 Psychosoziale Betreuung
	− Beratung und Unterstützung in schwierigen  

Lebenssituationen

Tel./Fax: 	 0371 488-5031, 115/-5090
E-Mail: 	 sozialhilfe@stadt-chemnitz.de

 

Wir arbeiten in diesen Bereichen im Bestellsystem. 
Bitte vereinbaren Sie einen Termin unter der jeweils 
angegebenen Telefonnummer.

Wir arbeiten in diesen Bereichen im Bestellsystem. 
Bitte vereinbaren Sie einen Termin unter der jeweils 
angegebenen Telefonnummer.
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	 Unterstützung für Migranten

	− Leistungen für Asylbewerber

Tel./Fax:	 0371 488-5518 oder 115/-5595
E-Mail:	 sozialamt.asylblg@stadt-chemnitz.de

	− soziale Beratung, Betreuung

Tel./Fax:	 0371 488-5059/-5592 
E-Mail:	 sozialamt.migrationsberatung@
	 stadt-chemnitz.de

	− Unterbringung

Tel./Fax:	 0371 488-5035/-5592
E-Mail:	 sozialamt.unterbringung@stadt-chemnitz.de

	− gemeinnützige Tätigkeiten für Asylbewerber/  
integratives Fallmanagement

Tel./Fax:	 0371 488-5584/-5592
E-Mail:	 sozialamt.migrationsberatung@ 
	 stadt-chemnitz.de

	− Integrationsnetzwerk_C

Tel./Fax:	 0371 488-5044/-5592
E-Mail:	 integrationsnetzwerk@stadt-chemnitz.de
	

	 Seniorensozialdienst
	− Beratung zu ambulanten und stationären 

Pflegeleistungen und Einrichtungen

	− trägerunabhängige Auskünfte zu Leistungen und 
Diensten der Pflege

	− Hilfe bei der Beantragung von Sozialleistungen

	− Beratung und Hilfe in schwierigen Alltagssituationen 
und akuten Notlagen

	− gemeinwesenorientierte Sozialarbeit

	− Hausbesuche bei Bedarf möglich

Tel./Fax: 	 0371 488-5555/-5098 
E-Mail: 	 senioren.behindertenhilfe@stadt-chemnitz.de

	 Pflegekoordination
	− Koordination des NetzwerkPflege_C(hemnitz) und 

des DemenzNetz_C(hemnitz)

	− spezialisierte Pflege- und Demenzberatung

Ansprechpartner im Sozialamt:
Tel./Fax: 	 0371 488-5555/-5098 
E-Mail: 	 pflegenetz_c@stadt-chemnitz.de

	 Sozialplanung, Förderung freier Träger
	− fachbezogene Sozialplanung

	− Statistik, Analyse, Sozialberichterstattung

	− Förderung sozialer Projekte

Tel./Fax: 	 0371 488-5006/-5099
E-Mail: 	 sozialplanung@stadt-chemnitz.de

Verwaltungsgebäude
NEUBAU AN DER ALTEN POST
Bahnhofstraße 54 a, 09111 Chemnitz
2. OG, Eingang über Bretgasse

Wir arbeiten in diesen Bereichen im Bestellsystem. 
Bitte vereinbaren Sie einen Termin unter der jeweils 
angegebenen Telefonnummer.

Wir arbeiten in diesen Bereichen im Bestellsystem. 
Bitte vereinbaren Sie einen Termin unter der jeweils 
angegebenen Telefonnummer.
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	 Grundsicherung für Arbeitsuchende
– 	 Leistungen zur Eingliederung in Arbeit
– 	 Leistungen zur Sicherung des Lebensunterhaltes
   	 (Arbeitslosengeld II und Sozialgeld)
– 	 Bildungs- und Teilhabepaket für   	    
   	 Anspruchsberechtigte nach dem SGB II

Kundenbereich für Kunden 
unter 25 Jahren:	 Haus der Jugend 
			   Sitz: Heinrich-Lorenz-Straße 20 
ab 25 Jahre:		  Sitz: Heinrich-Lorenz-Straße 35

Gemeinsame Rufnummer und E-Mail-Adresse:
Tel./Fax:  	 0371 567-3480/-3440
E-Mail: 	 Jobcenter-chemnitz@jobcenter-ge.de

JOBCENTER CHEMNITZ

	 Wohnungsnotfallhilfe
Alle Leistungen der Wohnungsnotfallhilfe sind kosten-
frei, trägerneutral und individuell.

	− Beratung und Hilfe bei Räumungsklagen und 
Zwangsräumungen

	− Information und Unterstützung zur Inanspruch
nahme von Leistungen der Wohnungslosenhilfe

	− Informationen zu Aufenthaltsmöglichkeiten, Freizeit-
gestaltung, preiswerten Mahlzeitenangeboten usw. 

Tel./Fax:	 0371 488-5058, -5064, -5066,
	 -5515, -5556, -6455/-5592
E-Mail:	 sozialamt.integration@stadt-chemnitz.de

	− Netzwerk Wohnungsnotfallhilfe

Tel./Fax: 	 0371 488-5575/-5592
E-Mail: 	 netzwerk.wohnungsnotfallhilfe@
	 stadt-chemnitz.de 

	 Wohnungsvermittlung/Unterbringung

	− Wohnungsvermittlung und Unterstützung bei der Suche 
nach preiswertem und barrierefreiem Wohnraum

	− Ausstellen von Wohnberechtigungsscheinen

	− Unterstützung zur Überwindung der Wohnungslosigkeit, 
Aufnahme in Übergangswohnraum/Wohnprojekte

Tel./Fax:	 0371 488-5035/-5592
E-Mail:	 sozialamt.unterbringung@stadt-chemnitz.de

Unterkunft in Notfällen außerhalb der Sprechzeiten:
Heinrich-Schütz-Straße 84, 09130 Chemnitz

Tel.:	 0371 4002350

Wir arbeiten in diesen Bereichen im Bestellsystem. 
Bitte vereinbaren Sie einen Termin unter der jeweils 
angegebenen Telefonnummer.

Sprechzeiten:
unter www.jobcenter-ge.de/Jobcenter/Chemnitz

	 Schuldnerberatung

	− Beratung und Unterstützung bei Miet- und 		
Energieschulden

	− Haushalts- und Budgetplanung

Tel./Fax: 	 0371 488-5515, -5538, -5547, 
	 -6455/-5592
E-Mail: 	 schuldnerberatung@stadt-chemnitz.de
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 KONTAKT

SOZIALAMT
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Dienststelle im Bürger- und 
Verwaltungszentrum „Moritzhof“: 
Bahnhofstraße 53, 09111 Chemnitz

Sprechzeiten Kundenportal:
Mo, Di, Do, Fr:	 08:30 – 12:00 Uhr
Di und Do zusätzlich:	 14:00 – 18:00 Uhr 
Für persönliche Gespräche bitten wir um verbindliche 
Terminvereinbarung.
Donnerstags ist das Kundenportal terminfrei geöffnet.

Dienststelle im „Neubau an der Alten Post“:
Bahnhofstraße 54 a, 09111 Chemnitz
(Eingang über Bretgasse)

Sprechzeiten: 
Mo, Di, Do, Fr:	 08:30 – 12:00 Uhr
Do zusätzlich: 	 14:00 – 18:00 Uhr 
Für persönliche Gespräche bitten wir um verbindliche 
Terminvereinbarung.

Postanschrift:
Stadt Chemnitz – Sozialamt, 09106 Chemnitz


